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Yritystietointegraation pienhankinta Yritys-CRM-jarjestelmdaan Leadventure Oy:lta
TRE:7924/02.07.01/2022

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Maria Nikkila, p. 040 581 1477, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
ICT-palveluvastaava Pia Suominen, p. 040 549 5619, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatoés

Sopimus yritystietointegraatiototeutuksesta ja rikastetusta
yritysasiakastiedosta yhden vuoden sopimuskaudeksi tehdaan
Leadventure Oy:n (Profinder) (y-tunnus 2828385-8) kanssa.

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan Pia Suominen.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on 14 900 euroa sopimuskauden
aikana.

Kustannus kohdennetaan tietohallinnon kustannuspaikalle J1130_17_027.
Sopimus hankinnasta syntyy vasta hankintasopimuksen allekirjoituksella.

Perustelut

Tampereen kaupunki on ottanut tammikuussa 2022 kayttoonsa
Dynamics365-pohjaisen Yritys-CRM-jarjestelman. Jarjestelman hankintaa
on edeltanyt laajat esiselvitykset ja itse jarjestelman maarittely ja
Minimum Viable Product -vaiheen kayttdonotto on toteutettu tyollisyys-
ja kasvupalvelujen ICT-projektissa. Projekti paattyy vuoden 2022

lopussa. Jarjestelmaa kaytetaan useissa eri kaupungin yksikdissa muun
muassa elinkeinopalveluissa, tyollisyys- ja kasvupalveluissa, Tredussa
seka Tampereen seudun elinkeino- ja kehitysyhtid Business Tampereessa
seka Visit Tampere Oy:ssa. Kayton odotetaan laajenevan tulevaisuudessa.

Jarjestelman toiminnan kannalta elintarkeat yritysasiakkaiden perustiedot
saadaan jarjestelmaan vuoden 2023 alusta lukien PRH:n
rajapintatoteutuksella, joka on parhaillaan rakentumassa. Perustietojen
lisaksi jarjestelmaan tulee saada lisaksi rikastettua yritysasiakastietoa,
joka tehostaa yritysten palvelutarpeeen arviointiprosessia ja jarjestelmaa
kayttavien entiteettien toimintaedellytyksia. Talla hetkella jarjestelmaan
tuodaan rikastettu yritysasiakastieto hydédyntaen Vainu Oy:n connector-
ratkaisua. Maaraaikaisen sopimuksen 1.1.-31.12.2022 arvonlisaveroton
kustannus on 10 400 euroa.

Tampereen kaupungin tietohallintoyksikko pyysi Profinderilta tarjousta
yritystietointegraatiototeutuksesta ja rikastetusta
yritysasiakastiedosta sopimuskaudeksi 1.1.-31.12.2023.
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Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 8:n 1 mom. 1)-kohdassa saadetyn
kansallisen kynnysarvon. Hankintaan sovelletaan Tampereen kaupungin
hankintaohjetta.

Rikastetun yritysasiakastiedon tietolahteiden osalta on kayty
markkinavuoropuhelua ja tehty vertailua jarjestelmaa vuoden alusta
kayttaneiden yksikkdjen toimesta. Saatujen selvitysten perusteella Yritys-
CRM-projektin ohjausryhma paatyi esittdamaan yksimielisesti CRM-
jarjestelman rikastetun yritysasiakastiedon tietolahteeksi Profinderia.
Rikastetun yritysasiakastiedon hankkiminen edelleen maaraaikaisena
pienhankintana on perusteltua johtuen yritysasiakkuuksiin liittyvan
toimintaymparistdn muutoksista ja jarjestelman hallintamallin
jasentymattomyydesta. Kyseessa on poikkeuksellisen kiireinen hankinta,
silla Yritys-CRM:n perusyritysasiakastietojen lisaksi rikastettu tieto
tarvitaan kayttéon samassa aikaikkunassa vuoden 2023 alusta

lukien. Tarjouskilpailussa mahdollisesti saavutettavat paremmat hinta- tai
muut ehdot eivat oletettavasti ylita kilpailun jarjestamisesta aiheutuvia
kustannuksia.

Leadventure Oy:lta (Profinder) rikastetusta yritysasiakastiedosta saadun
tarjouksen arvonlisaveroton hinta yhden vuoden
madraaikaiselle sopimuskaudelle 1.1.-31.12.2023 on 14 900 euroa.

Tarjous tayttaa tilaajan vaatimukset ja on hinnaltaan ja muilta ehdoiltaan
hyvaksyttavissa. Hankinnan kohteesta on tehty markkinakartoitus.

Sopimus yritystietointegraatiototeutuksesta ja rikastetusta
yritysasiakastiedosta esitetaan tehtavaksi Leadventure Oy:n (Profinder) (y-
tunnus 2828385-8) kanssa.

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen ja yleisesti julkiseksi, kun hankintaa
koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sdilytetaan kaupungin sahkoisessa
arkistossa.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
hankintapaatoksen tiedoksisaannista silla edellytyksella, etta
hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii ICT-palveluvastaava, jota vakanssia
talld hetkelld hoitaa Pia Suominen. Vakanssinhoitajan vaihtuessa
sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkild huolehtii
tarvittaessa yhteyshenkilon nimeamisesta sopimukselle.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo maaraaikaiselle sopimuskaudelle 1.1.
-31.12.2023 on 14 900 euroa. Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo
huomioiden myds sopimuskauden 1.1.-31.12.2022 hankinnan on 25 300
euroa.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannan liitteen
(konsernijohtajan toimivallan siirtopaatés 1.3.2022 8 32) mukaan
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tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista, ICT-sopimusten ehdoista, hyvaksymisesta ja
allekirjoittamisesta. Lisaksi tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa
Tampereen kaupunkiseudun tietohallintosopimuksessa maadritellyista
asioista.

Tiedoksi
Sami Makinen/Leadventure Oy, Suvi Jokela, Janne Taiponen, Arto Kahila,
Pia Suominen

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Maria Nikkila

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 19.12.2022 Tampereen kaupungin verkkosivulla
www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 16.12.2022 sahkdpostilla padtoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta.

Tampere
16.12.2022

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§115

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai
sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkdpostilla
lahetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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